
1 日乗りほーだいきっぷWEB販売サイトリニューアルについて 

 

いつも「1日乗りほーだいきっぷWeb 版」をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

この度、アプリの機能拡充に伴い、WEB販売サイトをリニューアルいたします。 

 

[リニューアル日時] 

2023 年 9月 5日（火）15：00 

 

[リニューアル後の変更点] 

1.ご利用いただけるクレジットカードブランドを追加 

これまでの VISA、MASTER に加えて、JCB、Amex、Diners を追加することにより主要 5 ブランドに対応します。 

 

2.領収書のWEB発行に対応 

購入履歴画面より発行していただくと、ご登録いただいたメールアドレスに PDF形式で領収書を送付します。 

 

[リニューアル後のサイト URL] 

https://cs.jr-hokkaidobus-ticket.jp/ 

引き続き同じ URL でご利用いただけます。 

 

[リニューアルに伴うご案内事項] 

既にアカウントをお持ちの方は、登録されたメールアドレスとパスワードでログインしていただけます。 

 

[リニューアル以前に購入されたチケットのご利用方法] 

WEB アプリホーム画面に表示される「9 月 5日 15:00以前に購入したチケットをお持ちの方こちら」ボタンよりご利用

いただけます。 

詳細はご利用ガイドページをご確認ください。 

https://support.altair.team/hc/ja/articles/21803648189593 

 

[リニューアルについてのお問い合わせ] 

サポートデスク（運営：ウェルネット） 

電話番号：050-3205-1028 

営業時間：9:00～17:00 


